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ILS) CESKA BANKOVNI ASOCIACE

I. Obecné zasady chovani bank

1. Banka pfi vykonu své ¢innosti na finan¢nim trhu nad ramec svych zdkonnych povinnosti
dodrzuje eticka pravidla upravujici postupy a chovani vici klientdm uvedena v kodexech, ke
kterym se pfihlasila.

2. Banka zachovavd dlvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a
dodrzuje povinnost mi¢enlivosti. To zahrnuje téZ zdsadu nezvefejfiovani ¢i nesdélovani treti
strané Udajl o uctech svych klientd, jejich ndzvl, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady jsou
pfipady, kdy banka je povinna Udaje poskytnout na zdkladé zakona, ¢i v zdjmu ochrany a
bezpecnosti bankovnich transakci a pfipady, kdy poskytnuti udaji se déje na Zddost nebo se
souhlasem klienta. Osobni udaje o klientovi banka zpracovava v souladu se zdkonem na
ochranu osobnich udaju.

3. Banka obezietné pfistupuje k penéznim vkladim, u kterych nelze bezpecné zjistit jejich plvod,
resp. jejichz puvod je podeziely. Postupuje tak, aby celila snahdm o zakryti nekalého plvodu
penéz. Obezfetné pfistupuje ke klientim, ktefi vybiraji své vklady v nepfimérené kratkém
¢asovém odstupu od jejich ulozeni, zvlasté jde-li o opakovany jev a naznacuji-li dalsi okolnosti,
Ze se mlze jednat o snahu zakryvat plvod penéz.

4. Pfi sdruzovani prostiedkd v zajmu klienta (napf. v utvafeni konsorcii) pfidrzuje se banka
stejnych pravidel a podminek jako ostatni Ucastnici a neprosazuje neopravnéné vyhody vici
ostatnim Ucastnikam.

5. Pfi propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti banka uvadi pravdivé informace, bez prvki
klamavé reklamy, nezamlcuje dulezité skutecnosti a nenabizi vyhody, které nem(ize zarucit.
Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

6. Banka netoleruje zadnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce. Nepfijima
ani neposkytuje zadné mimoradné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohledu na to, zda
osoba nabizejici nebo pozadujici takovou vyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromém
sektoru.

Il. Vztah pracovnika k bance, v niz je zaméstnan

1. Pracovnik banky vykonava sva opravnéni a plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni nebo
funkce v bance, cestné a svédomité, v dobré vire, s fadnou péci a v nejlepsim zajmu banky.

2. Pracovnik banky dbd o prohlubovéani a zvySovéani své odborné a jazykové kvalifikace. Své
kvalifikace a schopnosti a pracovniho potenciélu pIné vyuziva v zajmu banky.

3. Pracovnik banky se vyvaruje viech Cinnosti, které vytvareji konflikt jeho z3jmu se zajmy banky.
To predevsim znamen3, Ze se zfikd cinnosti v obchodnich spole¢nostech, jejichz ¢innost je,
nebo muize byt, v rozporu se zajmy banky. Samostatné nepodnikd s informacemi a vyhodami,
které ziska v bance, v niz je zaméstnan. Nevyuziva, bez pisemného souhlasu zaméstnavatele,
materidlniho a informac¢niho vybaveni banky, v niz je zaméstnan, v soukromém zdjmu a
k soukromé ¢innosti (napf. softwarového vybaveni). Pouze se souhlasem pfislusného
vedouciho pracovnika banky mUize pracovnik banky pfijmout funkci v jiném podnikatelském
subjektu v¢. ¢lenstvi v jeho statutarnich organech a dozorcich radach, i kdyz ¢innost tohoto
subjektu neni v rozporu se zajmy banky.
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4. Pracovnik banky zachovava pfisnou ml¢enlivost o zalezZitostech banky, v niz je zaméstnan a o
zalezitostech klientd, o nichz se dozvi pfi vykonu své ¢innosti v bance.

5. Ve vefejném vystupovani (to znamena napt. pro publikaéni ¢innosti, pfi poskytovani Udaja
sdélovacim prostiedkiim a podobné) bude pracovnik vzdy dbat zajm0 banky a jeji obchodni
politiky. Informace o vnitinich zaleZitostech banky, o jejich zdmérech a strategii bude
poskytovat pouze po schvéleni vedenim banky, event. po schvaleni tiskovym tajemnikem, pfip.
jeho prostfednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje vyjadfovani na vefejnosti a ve sdélovacich
prostredcich, v nichz by byly obsazeny informace o pomérech klientd banky, o nichz se dozvi v
ramci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni klient(i banky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuzit k pfijiméni nebo vyzadovani finan¢nich
¢i vécnych vyhod od kohokoliv, pfredevsim od obchodnich partner(i banky a od konkurent(
banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance vyuzit k nabizeni obdobnych vyhod. Pracovnik
banky dba na to, aby jeho vlastni zajmy nebyly ve stietu s povinnostmi, které ma viici bance, u
niz je zaméstnan, ani vudi jejim klientdm, a bez zbyte¢ného prodleni uvédomi své nadfizené o
vsech okolnostech, které se tykaji jeho osoby a o nichZ vi nebo se domniva, Ze by k takovému
stfetu zajma vést mohly, napf. ve spojeni s dary, pozvankami, ptidélovanim obchodd nebo
transakcemi s finan¢nimi instrumenty a ve spojitosti s korupci, podvody nebo zneuzitim trhu.

7. Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni a rodinné zélezitosti tak, aby neposkodil povést
banky, v niZ je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedivére.

lll. Vztahy banky a jejich zaméstnancti ke klientele

1. Banka pfistupuje ke viem klientdm nestranné a neuplatiiuje neodtvodnéné zvyhodnéni. Pri
poskytovani sluzeb nenadfazuje zajem sv(j nad zdjem klienta a nesnazZi se zneuzit svého
postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.
Pracovnik banky uplatnuje zdvorily, korektni a nestranny pfistup ke viem klientim. Obchodni
jednani musi byt vedena slusné, nestranné a podle kritérii obchodniho zajmu, bez jakékoliv
predpojatosti ¢i zvyhodnovani, plynouciho z osobnich motivl pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientdm sluzby kvalifikované, profesiondlng, cestné a svédomité, s fadnou
péci, s prihlédnutim k individuaInim podminkam a pozadavk{m klientd.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zdkladé skutecnosti zjisténych pfi
jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u kterého je zfejmé nebo
vysoce pravdépodobné, Zze by nemohl dostat svym smluvnim zavazkdm. | pfi uplathovani
zasady ,poznej svého klienta” banka postupuje tak, aby nepfimérené nenarusovala jeho pravo
na soukromi a neporusila pravo na ochranu osobnosti.

4. Banka poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného klienta, na kterého je
dany produkt zaméren.

5. Banka poskytuje klientdim dostate¢né informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, véetné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pfed uzavienim smlouvy v casovém predstihu pfiméfeném pro prostudovani
smlouvy, a v prlbéhu trvani smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek v
¢asovém predstihu stanoveném ve smlouvé.
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6. Banka seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji ¢innost a s postupem
uplatiovanym v bance pro feseni stiznosti, véetné moznosti dalsiho postupu v pFipadé jejiho
nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zpisobem vyfizeni stiznosti.

IV. Vztahy bank navzajem

1. Banka dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla
slusného a poctivého obchodniho styku. Banky mezi sebou soutézi nabidkou kvalitnich sluzeb
a nepodbizeji se klientdm poskytovanim neodlvodnénych vyhod. Banka se vyvaruje
nepravdivych, pomlouva¢nych a opovrzlivych vyrokd o sluzbach konkurence. Obchodni
soutéz, akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily dlvéryhodnost a
neposkodily prestiz komerénich bank jako celku.

2. Banka se zdrzi vieho, co by mohlo vést k narusovani pozadavkl tohoto etického kodexu v ¢asti
obecné ¢i v ¢astech tykajicich se pracovnikd.

3. V persondlnich zalezZitostech budou banky postupovat obezietné tak, aby vzajemné
neposkozovaly své moznosti vyzadovat od pracovnikll dodrzovani etickych zasad tohoto
kodexu nebo vyvozovat dlsledky z jejich nedodrzeni. Pfedevsim v ptipadech, kdy prechazeji
pracovnici z jedné banky do druhé, bude banka pfi pfijimani takového pracovnika postupovat s
pfihlédnutim k okolnosti, zda u svého predchoziho zaméstnavatele neporusil hrubé etické
zasady tohoto kodexu.

4. Dodrzovani tohoto etického kodexu bude sledovano Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace a z toho plynouci zavéry ¢ rozpory budou Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace fe$eny ve smyslu pFislusnych ¢sti Stanov. Stejné tak bude Ceskou bankovni
asociaci v pfiméfenych intervalech posuzovana eventualni aktualizace &i zpfesnéni tohoto
kodexu.
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